|. ZMLUVNE STRANY

1. Prevadzkovatel Chaty POLANA (dalej len prevadzkovatef), ktory ponuka a predava
ubytovacie sluzby na strane jednej a zakaznik (dalej len zakaznik), ktorym méze byt
fyzicka osoba alebo pravnicka osoba (konajuca prostrednictvom Statutarneho
organu alebo prostrednictvom splnomocneného zastupcu) na strane druhej.

Il. VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

1. Zmluvny vztah medzi prevadzkovatelom a zdkaznikom vznika na zaklade
objednavky pobytu alebo sluzieb, nasledne vystavenia faktury, alebo zaplatenej
zalohy, z predfaktury ktoru prevadzkovatel zaslal zakaznikovi. Tymto ddjde
k uzavretiu zmluvy, podla ktorej sa prevadzkovatel zavazuje poskytnut sluzby podla
cennika v dohodnutom rozsahu a zakaznik sa zavazuje, Ze zaplati zmluvnu cenu.

2. Zakaznik vystavenim objednavky alebo zaplatenim zalohy vyjadri suhlas
s obsahom ,V8eobecnych zmluvnych podmienok® a ,Ubytovacieho poriadku®, a bez
vyhrad ich prijima.

3. Osoby mladSie ako 15 rokov mdzu vyuZzivat' sluzby, ktoré ponuka prevadzkovatel
len v sprievode dospelej osoby.

lll. CENA POBYTU

1. Ceny pobytov na Chata POLANA su cenami zmluvnymi. V pripade vekovej zfavy
znamena napriklad, Ze dieta do 12 rokov nesmie v priebehu pobytu dovfsit' 13. rok
veku, obdobne je to u deti do 3 rokov.

2. Cenou za pobyt sa rozumie cena uvedena v predfakture. Cena zahffa ubytovanie a
sluzby v rozsahu Specifikovanom v objednavke — predfakture a tiez DPH 20%.

3. Pripadné zlavy vyhlasené prevadzkovatefom po datume objednavky nezakladaju
pravo zakaznika na zfavu z predtym dohodnutej ceny.

IV. PLATOBNE PODMIENKY

1. Z&kaznik je povinny zaplatit zalohu vo vySke 50% z celkovej ceny pobytu do
terminu 10 dni od dorucenia predfaktury. V pripade nedodrzania terminu splatnosti
zalohy je prevadzkovatel opravneny rezervaciu pobytu zrusit. Doplatok ceny pobytu
vo vyske 50% je zakaznik povinny zaplatit’ najneskér pri nastupe pobytu na recepcii
chaty Barbara v hotovosti.

2. Platbu zalohy mozZno uskuto¢nit v hotovosti, bankovym prevodom, alebo vkladom
na bankovy ucet prevadzkovatela (nie poStovou poukazkou), pricom za termin
uhrady sa povaZzuje den, kedy je prislusna Ciastka pripisana na bankovy ucet
prevadzkovatela. Pri plateni zalohy je nutné uvadzat’ variabilny symbol — Cislo
predfaktury. Prevadzkovatel obratom po zaplateni zalohy za$le fakturu na zaplatenu
sumu zakaznikovi.

V. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. K zakladnym pravam zakaznika patri:
o pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb,
o pravo zrusit svoj pobyt kedykolvek pred zahajenim Cerpania sluzieb
odstupenim od zmluvy,
o pravo na ochranu osobnych udajov a informacii o cieli pobytu, ktoré su
uvedené v zmluve a v dalSich listinach, pred nepovolanymi osobami v sulade
s platnymi zakonmi.
2. K zakladnym povinnostiam zakaznika patri:

o poskytnut prevadzkovatelovi suc€innost, potrebnu k riadnemu zabezpeceniu a
poskytnutiu sluzieb, tzn. uplne a pravdivo vyplnit potrebné listiny vratane
oznamenia zmien v tychto udajoch,



o zaistit u oséb mladSich ako 15 rokov sprievod a dohfad dospelého uc€astnika
v priebehu pobytu,

o zaplatit cenu pobytu podla stanovenych podmienok a preukazat' to
prevadzkovatelovi prislusnym dokladom o zaplateni,

o dostavit sa v stanovenom termine a Case na Chatu POLANA a na vyzvanie
pracovnika recepcie predlozit doklad totoznosti,

o cudzi Statny prislusnik je povinny vyplinit a podpisat’ uradné tlacivo o hlaseni
pobytu, ktoré obdrzi na recepcii,

o dodrziavat ubytovaci poriadok Chaty POLANA. V pripade zavazného
narusenia ubytovacieho poriadku je prevadzkovatel opravneny zakaznika
z pobytu vylucit, priCom tento straca narok na dalSie sluzby a rovnako straca
narok aj na vratenie uhrady sluzieb dosial nevyuzitych,

o zdrzat sa konania, ktoré by mohlo ohrozit' €i poskodit zdravie a majetok
ostatnych zakaznikov a dodavatela sluzieb, €i ich inak obmedzovalo,

o uhradit eventualnu Skodu, ktoru sposobil na zariadeni Chaty POLANA alebo
Cucoriedka, kde Cerpal sluzby.

VI. ZMENYAZRUéENIE ZMLUVNE DOHODNUTYCH
SLUZIEB

A. Pred zahajenim pobytu

1. Zakaznik mbze pisomne oznamit’ prevadzkovatelovi, Ze sa pobytu zuc€astni ina
osoba ako osoba, ktora je uvedena v predfakture s tym, Ze v oznameni su
suCasne uvedené udaje nového zakaznika a rezervacia bude zo strany
prevadzkovatela zmenena podla novych skuto¢nosti.

B. Po zahajeni pobytu

1. Ak zo strany zakaznika nastanu okolnosti, na zaklade ktorych uplne alebo
CiastoCne nevycerpa dohodnuté sluzby, nevznika zakaznikovi narok na vratenie
alebo zlavu z ceny predmetnej sluzby.

2. Prevadzkovatel neruci za pripadné odstavky a poruchy lanoviek a viekov, ani
z dévodu nepriaznivého pocasia, zakaznik tieto skuto¢nosti musi brat do
uvahy. V takomto pripade nevznika zakaznikovi pravo na odstupenie od zmluvy
ani na zlavu Ci iné odskodnenie.

VII. ODSTUPENIE OD ZMLUVY, ODSTUPNE

A. zo strany zakaznika
1. Zakaznik moze kedykolvek pred zahajenim pobytu od zmluvy odstupit. Uginky
odstupenia nastavaju dnom, kedy bolo prevadzkovatelovi doru¢ené pisomné
oznamenie o odstupeni od zmluvy. Zakaznik je potom povinny zaplatit’
prevadzkovatelovi odstupné (storno poplatky z celkovej ceny pobytu), ktorého
splatnost’ nastava ihned. Prevadzkovatel od odstupného odpocita uhradenu
zalohu od zakaznika, ktoru obdrzal na zaklade predfaktury.

2. Vyska odstupného je nasledujica a zavisi od dizky éasového obdobia pred
zahajenim pobytu:

60 a viac dni pred nastupom na pobyt — 100% zalohy (bez poplatkov)
59 — 49 dni pred nastupom na pobyt — 20% zalohy ( sa strhava 20% z celkove;j
ceny pobytu)
48 — 31 dni pred nastupom na pobyt — 50% zalohy (sa strhava 50% z celkovej
ceny pobytu)
30 a menej dni pred nastupom na pobyt — 100% zalohy (sa strhava 100% z
celkovej ceny pobytu a zaloha sa nevracia)
ZruSenie rezervacie musi byt zo strany objednavatela doru¢ené ubytovatelovi e-
mailom, postou. (iba pisomne)



3. Do dizky asového obdobia (tzn. prisludného po&tu dni) pre vypodet
odstupného sa zapocitava i den, kedy doslo k stornovaniu pobytu;
nezapocitava sa dern zahajenia pobytu (tzn. defl nastupu na pobyt).

4. Za odstupenie od zmluvy sa tiez povazuje:

a. zakaznikom pozadovana zmena zmluvy (zmena terminu pobytu a poctu
os6b), ak nebude zo strany prevadzkovatela uskutoCnitelna.

b. ak je v dbésledku zmeny poctu oséb na izbe, izba obsadena mensim
poctom 0sbb, nez bolo dohodnuté v zmluve, su zostavajuci zakaznici
povinni zaplatit cenu za pobyt podla rezervovaného poctu osdb, podfla
platného cennika.

5. V pripade, Ze zakaznik v priebehu pobytu svojvolne zrusi ¢ast’ pobytu alebo
nevycerpa niektoru zo zaplatenych sluzieb, nema narok na finan¢nu nahradu
za necCerpané sluzby.

B. zo strany prevadzkovatela

Prevadzkovatel méze od zmluvy odstupit len v pripade zruSenia pobytu zo strany
zakaznika, alebo v pripade, Ze zo strany zakaznika déjde k poruseniu jeho
povinnosti. V takomto pripade je zakaznik povinny uhradit prevadzkovatelovi
odstupné podla vy$Sie uvedeného.

VIIl. SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

1.

Zakaznik zaplatenim zalohy vyslovuje svoj suhlas, aby prevadzkovatel spracovaval
jeho osobné udaje, uvedené v zmluve, a to v sulade so zakonom Cislo 52/1998 Z.
z., 0 ochrane osobnych udajov.

Poskytnuté osobné udaje zakaznika budu prevadzkovatelom spracovavané za
ucelom ponukania sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom a u cudzich Statnych
prislusnikov tieZ pre spracovavanie hlasenia o pobyte pre potreby cudzineckej
policie.

Osobné udaje zakaznika mézu byt spristupnené len zamestnancom
prevadzkovatela, ktori su splnomocneni sluzby poskytované prevadzkovatefom
ponukat’ a predavat. Tito zamestnanci su o osobnych udajoch povinni zachovavat
micanlivost.

Prevadzkovatel sa zavazuje pri spracovani osobnych udajov zakaznika prijat také
opatrenia, aby nemohlo déjst’ k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k tymto
udajom, k ich zmene, zni€eniu Ci strate, neopravnenym prenosom, k ich inému
neopravnenému spracovaniu, ako i k inému zneuzitiu.

Objednanim pobytu a zaplatenim zalohy zakaznik vyhlasuje, Ze sa oboznamil so
VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami a s Ubytovacim poriadkom, ktoré su verejne
pristupne vSetkym zakaznikom a s tymito suhlasi v plnom rozsahu.

Tieto ,V8eobecné zmluvné podmienky* vstupuju do platnosti dia 01.09.2018.

Zodpovedny veduci, Martin Vnencak



