Ubytovaci poriadok

1. V rezorte Chata Polana moze byt ubytovany host, ktory ma objednané a ubytovatelom
potvrdené sluzby a je k ubytovaniu riadne prihlaseny.

2. Host je povinny predloZit pracovnikovi recepcie rezortu pri prichode platny doklad
totoznosti (obc¢iansky preukaz, cestovny pas).

3. Rezort moze vo vynimocnych pripadoch ponuknut hostovi iné ubytovanie ako bol
dohodnuté, pokial sa podstatne nelisSi od potvrdenej objednavky.

4. Nastup na pobyt je mozny od 15.00 hod., vo vynimocnych pripadoch aj skor, pokial to
bolo vopred dohodnuté, alebo to umoziiuje aktudlna situacia pri prichode hosta na
pobyt.

5. Ukoncenie pobytu je v dent odchodu do 9.30 hod., ak ¢as ukoncenia pobytu nebol
dohodnuty inak. V pripade oneskoreného uvolnenia chaty je rezort opravneny uctovat 7
€ za kazdu zacatu hodinu po tomto Case. Avsak ak déjde k uvolneniu izby po 16.00 hod v
den odchodu, méZe rezort Uctovat 100 % cennikovej ceny za noc bez toho, aby klientovi
vznikli zmluvné naroky na sluzby rezortu spojené s ubytovanim.

6. Recepcia rezortu je k dispozicii denne od 14.00 hod. do 19.00 hod. Nastup na pobyt
alebo ukoncenie pobytu mimo tychto hodin mdze byt iba vopred dohodnuté a bude
spoplatnené jednorazovou sumou 15 € za pobyt. Je potrebné hlasit vopred.

7. Host je povinny pri nastahovani sa do chaty v sprievode s recepénym pracovnikom
skontrolovat funkénost celého zariadenia chaty a akékolvek nedostatky, nezrovnalosti
alebo vyhrady ihned po ich zisteni nahlasit na recepcii rezortu. Rovnako je povinny
postupovat aj v pripade, ak zisti akékolvek poskodenie izby alebo jej inventaru. V Pripade,
Ze rezort zisti poSkodenie izby alebo jej inventaru po ukonceni pobytu klienta bez toho,
aby klient na tieto skutocnosti upozornil recepciu rezortu, je klient povinny nahradit
rezortu Skodu za poSkodenie chaty alebo jej inventaru v plnom rozsahu.

8. Host, ktory sa ubytuje pred 06.00 hod rano je povinny uhradit cenu ubytovania za celu
predchadzajucu noc.

9. Hostia su povinni v ¢ase od 22.00 hod. do 06.00 hod. dodrZiavat no¢ny pokoj.
Spolocenské akcie su povolené aj po 22.00 hod. len so suhlasom zodpovedného
pracovnika objektu a len v priestoroch na to uréenych.

10. V pripade, Ze hostia aj po upozorneni pracovnikom rezortu porusia dodrziavanie
nocného pokoja je ubytovatel opravneny hosti vykazat z rezortu. V pripade, Ze boli hostia
vykazani z rezortu pre nadmernu hlu¢nost alebo z dévodu ni¢enia predmetu ubytovania
vznika ubytovatelovi narok na zmluvnu pokutu vo vyske 100 €. V pripade, Ze boli hostia
vykdzani z rezortu, nemaju narok na ndhradné ubytovanie a ani na financnu ndhradu
objednanych sluzieb v rezorte.

11. Pri nastupe na pobyt je ubytovany povinny uhradit kauciu vo vyske 150 € pre pripad
poskodenia inventaru, znehodnotenia rezortu, odcudzenia ¢asti inventdru alebo rezortu,



straty klt¢ov. Kaucia bude uhradenad pri podpise Zmluvy o ubytovani. Z kaucie sa
odpocitava len adekvatna Cast poskodenia, odcudzenia alebo straty. Po skonceni pobytu a
v pripade, Ze nedoslo k poSkodeniu, odcudzeniu a strate bude cela vysSka kaucie vratena v
hotovosti ubytovanému.

12. V pripade predc¢asného skoncenia ubytovania nez ako bolo dohodnuté v Zmluve o
ubytovani nevznika ubytovanému narok na vratenie ceny za ubytovanie, ktoru uhradil pri
podpise Zmluvy.

13. Ak ubytovany poziada o prediZenie ubytovania, méze mu ubytovatel ponuknut aj int
chatu ako tu, v ktorej bol povodne ubytovany.

14. Ubytovany uhradi cenu za ubytovanie a sluzby spojené s ubytovanim v sulade s
platnym cennikom pri podpise Zmluvy o ubytovani, ak nebolo dohodnuté inak.

Ubytovacie zariadenie si vyhradzuje pravo pozadovat od hosta pri rezervacii zalohovu
platbu vo vyske 50% - 100% z ceny ubytovania. Rezervacia sa stava zavdaznou az po
obdrzani zalohovej uhrady na ucet a potvrdenim zo strany ubytovatela. Po skonceni
ubytovania sa vykond vyuctovanie objednanych a poskytnutych sluzieb, tak ako je
uvedené v Zmluve o ubytovani.

15. V cene za ubytovanie nie je zahrnuta spotreba elektrickej energie. Z tohto dévodu pri
nastupe na pobyt a pri skonceni pobytu spiSe zodpovedny pracovnik spolo¢ne s
ubytovanym stav elektromeru, pricom odpisané hodnoty su sucastou odovzdavacieho
protokolu, ktori tvori neoddelitelnu sucast Zmluvy o ubytovani. Na zéklade tejto
skuto€nosti bude vyuctovana cena za energie. Cennik tarify za elektricku energiu je
stanoveny podla medzi objektom Chata Polana a doddvatelom Cennik je uverejneny aj na
webovom sidle www.tatryslovakia.sk

16. Ubytovany nemoze v chate bez suhlas ubytovatela premiestfiovat interiérové
zariadenie, robit Upravy a akékolvek zdsahy do elektrickej alebo inej instalacie,
premiestniovat riady a iné veci.

17.V chate nie je dovolené ubytovanym pouZivat vlastné elektrické spotrebice, okrem
elektrickych spotrebicov sliziacich na osobnu hygienu a to susic vlasov, holiaci strojéek a
pod.

18. Vo vsetkych priestoroch interiéru chaty je prisny zakaz fajéenia. V pripade, Zze dbjde k
poruseniu tohto zakazu ma rezort pravo ulozit hostovi pokutu vo vyske 100 € za kazdé
zistené porusenie. FajCenie je povolené len vo vyznacenych priestoroch alebo vonku pred
chatou na cestnej komunikacii. Ubytovani su povinni cigaretové ohorky riadne likvidovat
a to v koSoch na to urcenych.

19. Kazdy host dostéava pri ubytovani 1 ks klti¢ov od hlavného vchodu do chaty.

20. Ku kazdej izbe patri jedno parkovacie miesto. Je zakdzané, parkovat na trave, na
chodniku a na prijazdovej ceste. Parkovisko nie je strdzené . Ubytovacie zariadenie
nezodpoveda za odcudzenie, pripadne za sposobenu skodu na motorovych vozidlach .



21. Deti do 15 rokov musia byt v rezorte alebo v chate vidy v doprovode dospelych a to z
bezpecnostnych dévodov.

22. Host plne zodpoveda za skody spdsobené vsetkymi osobami, ktoré sd s nim
ubytované.

23.V chate, ktoru vyuZiva ubytovany je mozné prijimat navstevy len na zéklade suhlasu
zodpovedného pracovnika rezortu alebo so suhlasom pracovnika recepcie.

24. Pri odchode z chaty je ubytovany povinny uzavriet vodovodné kohutiky, zhasnut
svetld v izbach a priestoroch chaty, vypnut elektrické spotrebice, uzavriet okna a
balkdnové dvere, zamknut vchodové dvere do chaty, ktoré s vybavené zamkovym
systémom, a to nasledovne: na uzamknutie je potrebné po zatvoreni dveri, pootocit
kf'u¢ku smerom hore do protismeru hodinovych ruciciek, aby zdmkovy systém zacvakol a
az nasledne pootocit kft¢om, aby doslo k zamknutiu chaty.

25. Ubytovany je povinny spdsobom opisanym v bode 27 uzamykat chatu pocas celého
trvania ubytovania.

26. V den odchodu st ubytovani povinni dat kuchynku do pévodného stavu ako bola, to
znamena umyt, utriet, uloZit riad a zobrat si vSetky svoje potraviny.

27. Pred odchodom je klient povinny skontrolovat chatu a zanechat ju v stave v akom ju
prevzal. Pri odchode je klient povinny vyprazdnit vnatorny krb a vonkajsi gril (ak bol
zapozic¢any) plus vysypat smeti do smetného kosa, ktory je vonku —pri vstupe do arealu.
Triedit odpad. Plastové flase vyhadzovat do kosa urceného na plasty (ten sa nachadza pri
vstupe do aredlu) a sklenené flase polozit ku kontajnerom pri vstupe do arealu.

28. Klient odovzda pri odchode spravcovi cely inventar chaty v neposkodenom stave,
odovzda postelné pradlo, uteraky a klice od chaty. Po odovzdani a skontrolovani objektu
spravcom sa klientovi vracia zdloha 150 €. V pripade vyuZitia dalSich sluzieb doplati klient
zvySok konecnej sumy.

29. Pobyt so psom alebo inym domdacim zvieratom je povoleny len po dohode so
zodpovednym pracovnikom. Ak d6jde k povoleniu pobytu s domacim zvieratom, je tento
pobyt jednorazovo spoplatneny sumou 25 € za kazdé domace zviera. Pre ubytovanych s
domacim zvieratom sa v rezorte nachadzaju nadoby, do ktorych su ubytovani povinni
odstranovat zvieracie exkrementy. V rezorte nie je dovolené vodit domace zvierata do
priestorov detského ihriska. Je zakdzané nechat psika (zviera bez dozoru na chate.) Za
porusenie tohto zakazu moézZe byt ubytovanému uloZena pokuta vo vyske 15 € za kazdé
takéto porusenie. Pobyt je zakdzany s domacimi zvieratami ako su plazy, obojZivelniky,
exotické zvierata, vtaky, mackovité selmy a so psami, ktoré v zmysle zdkona ¢. 282/2002
Z.z. spadaju pod pojem nebezpecny pes.

30. Staznosti, reklamacie ubytovanych a pripadné navrhy na zlepsenie ¢innosti rezortu
prijima zodpovedny pracovnik recepcie ako aj vedenie rezortu. Reklamacny poriadok je k
dispozicii na recepcii rezortu.

31.Kniha priani a staznosti je k dispozicii na recepcii rezortu.



32. Klient je povinny dodrZiavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku ako aj Zmluvy
o ubytovani. V pripade, Ze dojde zdvaznym spdsobom k poruseniu dodrZiavania
ustanoveni Ubytovacieho poriadku a Zmluvy ubytovani, ma Ubytovatel pravo odstupit od
Zmluvy o ubytovani aj pred uplynutim dohodnutej doby bez naroku ubytovaného na
vratenie uhradenej ceny za ubytovanie v zmysle Zmluvy o ubytovani a Cennika.

33. Storno podmienky a poplatky:

60 a viac dni pred nastupom na pobyt — 100% zalohy (bez poplatkov)

59 — 49 dni pred ndstupom na pobyt — 20% zalohy ( sa strhava 20% z celkovej ceny
pobytu)

48 — 31 dni pred nastupom na pobyt — 50% zalohy (sa strhava 50% z celkovej ceny
pobytu)

30 a menej dni pred nastupom na pobyt — 100% zalohy (sa strhava 100% z celkovej ceny
pobytu a zdloha sa nevracia)

ZruSenie rezervacie musi byt zo strany objednavatela dorucené ubytovatelovi e-mailom,
postou. (iba pisomne)

34. V ubytovacom zariadeni je na viditelnom a ubytovanym hostom pristupnom mieste
vyveseny poziarny poriadok, evakuacny plan a oznacenie smeru evakudcie z chaty. Hostia
sU povinni pocas svojho pobytu riadit sa tymito inStrukciami.

35. Klient suhlasi, aby ubytovacie zariadenie v sulade so zakonom €. 122/2013 Z.z. o
ochrane osobnych Udajov spracoval jeho Udaje. Poskytnuté osobné Udaje klienta moze
rezort spracovavat vylucéne v suvislosti s poskytovanim ubytovacich a dalSich sluZieb.

36. Tento ubytovaci poriadok je k dispozicii vo vnutri recepcie rezortu. Uhradenim
zélohovej platby host vyjadruje svoj 100 % suhlas s ubytovacim poriadkom, ktory si
riadne precital a mu porozumel.



